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郵便局への行政事務の委託について 

 

１ 目的 

   本町の行政事務の効率化、効果的な行政サービスの提供を推進するため、日本郵 

便株式会社との事務委託契約により、住民票をはじめとする公的証明書の交付事務 

について、郵便局の窓口での取扱を実施し、町民の利便性の向上を図る。 

 

２ 事務取扱郵便局 

（１） 厚真郵便局 

（２） 上厚真郵便局 

（３） 軽舞郵便局 

 

３ 取扱事務 

（１） 戸籍・除籍の謄本、抄本、記載事項証明書等の交付 

（２） 地方税の納税証明書等の交付 

（３） 住民票の写し、住民票記載事項証明書、除票の写し及び除票記載事項証明

書の交付 

（４） 戸籍の附票の写し及び除票の写しの交付 

（５） 印鑑登録証明書の交付 

 

●「地方公共団体の特定の事務の郵便局における取扱いに関する法律」の規定に基  

づき、事務を取り扱わせる郵便局を指定することについて、議会の議決が必要。 

 

   委託する取扱事務については、郵便局事務取扱法で規定される証明書の交付事務 

以外の行政事務や各種受託窓口業務について、住民ニーズを確認しながら必要に応

じて適時追加していく。 

  （例） ・転出届の受付、転出証明書の引き渡し事務 

      ・マイナンバーカードの交付・発行・更新に関する事務 

      ・印鑑登録の廃止申請受付事務 

 

住民課及び上厚真支所の窓口における証明書等の交付事務は継続するが、今後の  

職員の定員適正化計画を見据え、役場業務の合理化について検討する。 
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４ 交付事務の流れ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 委託に係る経費等                          

項 目 令和６年度 令和７年度～ 

環境整備費 （A） ３，０００ ０ 

 ネットワーク整備費 ２，５００  

戸籍システム改修費 ５００  

証明書発行機器使用料（月額 15,000 円）（B） ４０５ ５４０ 

業務委託料 （C） ５８６ ６９４ 

 初期導入費（１局 22,000 円） ６６  

固定費（１局 月額 11,000 円） ２９７ ３９６ 

従量費（従量費単価 330 円×件数） １３６ １８２ 

一般管理経費（固定費・従量費×20％） ８７ １１６ 

合 計 （A＋B＋C） ３，９９１ １，２３４ 

 

６ 委託までのスケジュール 

   令和６年１月２２日  町議会全員協議会における説明 

       １月～２月  日本郵便(株)との協議 

       ３月上旬   第１回町議会定例会  

               ・事務取扱郵便局の指定に係る議案の審議 

               ・関係予算審査 

④申請内容 
確認・承認 

郵便局 

〒 
役場 

（住民課） 

①申請書の提出 ③申請書の送信 ②受付・本人確認 

申請者 

💻 
 

📃 
 

⑦証明書の交付 📜 
 

🖥 ⑤証明書を送信 
⑥証明書の印刷 

⑧手数料の納付 

（千円） 
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 ４月     委託契約締結 

       ５月～６月  環境整備（機器及びネットワーク整備、動作確認） 

              町民への周知     

       ７月 １日  郵便局の業務委託開始 

 


