
ボイスタ！のある一日（利用者）

「おはよう」
ラジオ体操が
したい

家族と通話
「元気だよ！」 「明日6時に起こして」

情報 活動体操

ラジオかけて

音楽 脳トレ 交流

声➀ 自分の声でアクティブをON

声➁ ボイスタ！からの声掛けで行動のスイッチをON

食事

生活リズムを整える 介護予防 対話型AI対話型AI

●●さん、
体調はいかがですか？

朝のお薬の時間です ごはんを食べたあとは
歯磨きをしましょう

14時から
保健指導面談が
あります。

脳トレ
しませんか？

●●さん、そろそろ
おやすみになりましょうか

デモンストレーション

「エアコンつけて」



一人ひとりへの声かけ設定／安心につながる家族アプリ
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“お守り“にならない、普段使いができるスマート見守り
独居高齢者の異変を対話による見守りで事前検知。心配な時はビデオ通話で顔を見てお話することで、
過疎地の見守りもスムーズに。体操コンテンツやフレイル予防のコンテンツなど日々楽しく簡単に使っていただける仕組みが
あるから、高齢者の抵抗感も少なく、スマートに見守ることができます。

※オプション

いざという時も
声で発信ができます

〇〇〇に
電話して！

通報受側は専用アプリをインストールしたスマホが必要です。

（通報先名）

花子さん、お元気ですか
今日も元気に体操しましょう！

ボイスタ！への応答状況を確認し、異変を事前に検知

ここ３日
応答がないな。。
ビデオ通話してみよう

事業者ポータル機能で一覧で状況を把握。
町内の見守りや未利用者へのフォローにお役立ていただけます。

元気に
してるよ

お変わり
ないですか？

「声をかけるだけで簡単。ビデオ通話等による見守りが可能。

駆けつける前にオンラインで
住民の状況や様子を顔を見て確認できるから、

遠隔地の訪問負担を削減します。

北海道岩内町での活用イメージ

※ボイスタ！家族向けアプリ（LINE）のご利用には、自治体様公式LINEアカウントの作成が必要です。
なお、自治体様公式LINEアカウントからの配信に伴う、LINE利用料が別途必要となる場合があります。

家族向けアプリ（LINE）

町外の家族とのつながりをつくる写真共有
や連絡先登録機能などを搭載しています。

離れて暮らすご家族や民生委員等のスマホに
健康確認の応答状況をLINEで通知します。
日々のゆるやかな見守りに。

アレクサのカメラを一方的にONとする「呼びかけ」機
能により、訪問せずにお部屋の状況が確認可能。
※アレクサ端末同士のみ。スマホ未対応

さらに・・・緊急時には呼びかけ（強制カメラON）で安否確認
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情報弱者への確実な情報伝達
音声と文字でのプッシュ型による情報配信が行え、スマホを使って能動的に情報を取りに行けない方にも
確実に情報伝達することが可能です。また、待ち受け画面で利用者向けの情報を常時表示します。

アナウンス

雪のため
道路規制中

利用者エリアごとに音声でプッシュ型で
お知らせすることもでき、

リアルタイムでの情報伝達が可能です。

サイネージ配信
リビングなど常に目に入る場所にある端末だから
イベント情報や広報誌等住民への周知事項が

伝わりやすい

盆踊りのお知らせ
X月X日 〇〇小学校

防災無線の
“聞こえない“
を解決します

鳥獣出没、災害情報、
凍結注意、熱中症注意など

行政文書の
ペーパーレス
化を推進

広報誌やイベント情報など

デジタル回覧板
既読確認が必要な情報配信も可能です。

自動読み上げで配信するため、回覧板情報なども
迅速に伝わります。（再配信可）

回覧板が届いています。
今すぐ確認しますか？

いいえ はい

回覧版の
“回らない“
を解決

工事や検診、地域の集まりなど

9割

デジタルによる情報配信
分かりやすい・簡単

北海道富良野市
（山間地域利用者平均年齢80歳）
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利用者住民との円滑なコミュニケーションの実現
ボイスタ！の対話型で答えやすいアンケートのUIを特長を活かし、アンケート収集や、行政に対する意見収集など、住民と双方向のコミュニケー
ションを実現します。この仕組みを活用し、高齢者住民の支援ニーズを適時に、地域の支援事業者に連携

行政と住民の双方向コミュニケーション

雪かきの支援を
希望されますか？
いいえ はい

大雪注意

今週末、大型の低気圧によ
る大雪が予報されています。

既読状況や回答状況
を一括で確認可能

情報配信

行政に対する要望等の意見収集を行う機能

生活支援ニーズの
アンケート収集

高齢福祉政策への
満足度を

５段階でお答えください
★★★☆☆ アンケート回答率

（平均年齢77歳）

90％
北海道岩内町
令和7年4月

一般的なオンラインアンケート回答率は
20～30％

高齢者コミュニケーションプラットフォーム ボイスタ！
（介護予防・見守り・介護ケア）

地域包括ケアの仕組みでの活用



8

ボイスタ！を活用した地域包括ケアシステムへの展開
介護テクノロジーの一つであるボイスタ！を活用することにより、「その人らしい自立した生活」を実現することを目指しています。

ボイスタ
会話スキル

独自
コンテンツ

アナウンス
習慣づくり

対話AI

生成AIとの
日常会話

在宅高齢者

在宅生活の支援
孤独感の軽減

身体機能・認知機能の維持

医療

介護予防サービス提供者

介護

住まい
訪問診療、
在宅復帰支援、
見守り

通院・入院、
日常生活のログ、
緊急時アラート

オンラインモニタリング、
訪問介護・看護、
訪問前アナウンス

通所・入所
緊急時アラート

• 病院
• 診療所
• 訪問診療医院
• 歯科医院
• 薬局 など

• 施設・住宅型サービス
• 居宅介護支援事業所
• 訪問介護事業所
• 訪問看護事業所
• 複合型サービスなど

社会参加 生きがい、地域支え合い

• 介護予防サービス
• 老人クラブ
• 自治会
• NPO など

音声対話AIとの対話や独自コンテンツによる動
機付け
• 在宅高齢者が好きな話題や関心がある話題に基づいた日

常会話
• 定期的なラジオ体操などを通した運動習慣の提供
• 動画、音楽など関連する独自コンテンツの提供

デジタル環境の構築により”つながる”を実現
• 高齢者が在宅復帰直後の環境変化による体調変化がない

かを見守る
• 室温閾値の超越などの緊急性が高い状況になった際の緊急

アラートによる検知
• ボイスタ！を活用した様々なサービスの提供

生活支援サービス提供者
• 宅食サービス
• タクシー

利用料 サービス

離れた家族が
日々の状態・
対話内容を把握

家族

展開実例②（介護事業者）展開実例①（医療機関）

展開実例④（総合事業）

展開実例③（フレイル対策）

※開発中
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