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オレンジセーフティーネットについて
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対象者の発見捜索協力捜索依頼行方不明発生

スマートフォンアプリでご家族の捜索依頼や捜索の協力が可能です

初
期
設
定
（
管
理
画
面
)

初
期
設
定
（
ア
プ
リ
）

捜
索
協
力

利
用
者
の
削
除

F
A
Q

オレンジセーフティーネットとは？
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� WEB管理者アカウント・アプリ利用者アカウントそれぞれの登録が必要になります

ワンポイントメモ

管理画面・アプリ共通

捜索対象者の情報変更

捜索履歴の確認

� 捜索依頼

� 捜索協力

� 捜索状況の確認 
(トーク・地図・写真共有)

� 各利用者の登録・編集・削除

� 各組織の登録・編集・削除 
(施設・オレンジサポート機関)

スマートフォンアプリWEB管理画面(PC)

オレンジセーフティーネットはWEBとスマートフォンアプリで機能が分かれています

初
期
設
定
（
管
理
画
面
)

初
期
設
定
（
ア
プ
リ
）

捜
索
協
力

利
用
者
の
削
除

F
A
Q

管理画面(PC/WEB)とアプリの機能の違いについて
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捜索情報の一覧を表示します｢捜索情報｣ボタンを押します※

捜
索
依
頼

現在発出されていて、｢協力回答｣をしていない捜索依
頼です。協力者への捜索依頼は匿名で表示されます

※赤表示は他の利用者によって発出された依頼です

終
了

捜索依頼が取り下げられた依頼です。｢終了｣状態にな
ると再び匿名表示に切り替わります。

７日経過すると一覧から表示が消えます

協
力

｢協力回答｣(次頁参照)をした捜索依頼です。協力回答
をすると氏名などの捜索依頼情報の詳細が表示されま
す

1

捜索情報のステータス
捜索情報を見る
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初
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2 捜索依頼情報を見る 【捜索協力】
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地図上に捜索依頼情報を表示しま
す。ピンをタップすると詳細情報を
表示します

新しい依頼から順に捜索依頼情報が
表示されます

ご自身が協力可能な依頼は

｢協力する｣ボタンを押します

※画像は自治体管理者の参照画面です｢地図｣選択時｢一覧｣選択時
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2 捜索依頼情報を見る 【捜索協力】
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メニューから｢写真を撮る｣を選択。
端末のカメラ機能を使用します

捜索対象者の方を見つけた場合は
｢トーク画面｣の｢写真｣ボタンを押し
ます

撮影後｢写真を使用｣を押します。
トーク画面に画像がアップロードさ
れました

2

1

捜索対象者の方を見つけた場合(画像の共有)
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4 目撃報告
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トーク画面に発見場所が投稿されま
した。地図画像をタップすると端末
の地図アプリを開きます

地図画面に遷移します。発見場所を
タップして｢決定｣を押します

捜索対象者の方を見つけた場合は
｢トーク画面｣の｢場所｣ボタンを押し
ます

2

1

捜索対象者の方を見つけた場合(位置の共有)

初
期
設
定
（
管
理
画
面
)

初
期
設
定
（
ア
プ
リ
）

捜
索
協
力

利
用
者
の
削
除
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A
Q

4 目撃報告
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